Betriebssysteme

e Windows 10 & 11 / Version anzeigen mit winver.exe

e Windows / Software / .msi / "kein gultiges Installationspaket"

e Windows / Festplatte / Wiederherstellungspartition 16schen




Windows 10 & 11 / Version
anzeigen mit winver.exe

Kurzbeschreibung: Viele Softwareanbieter bendtigen flr ihre Programme und deren Support eine
bestimmte bzw. die neueste Windows-Version. Mit dem in Windows enthaltenen Tool winver.exe
lasst sich die genaue Version und der Build sowohl unter Windows 10 als auch unter Windows 11
auf demselben Weg ganz einfach anzeigen.

Fur wen relevant?

e Alle Windows-10- und Windows-11-Nutzer, die flr einen Softwaresupport oder aus
anderem Anlass die genaue Windows-Version benétigen.

Kurze Erklarung - Warum ist die genaue Version wichtig?

e Seit der EinfUhrung von Windows 10 wurden die bis Windows 7 bekannten Service-Packs
durch grolBere Versionsupdates ersetzt - urspriinglich bis zu zweimal jahrlich, spater
(sowohl bei Windows 10 als auch bei Windows 11) nur noch ein groRes Versionsupdate pro
Jahr.

e Den bisherigen Verlauf der Windows-10-Versionen kdnnen Sie in der Historie auf

Wikipedia unter Windows 10 version history einsehen, den von Windows 11 unter

Windows 11 version history.
e Welche Version Sie aktuell nutzen, erkennen Sie ganz einfach Uber das in Windows

enthaltene Tool winver.exe.

Schritt-fur-Schritt-Anleitung (identisch fur Windows 10 &
11)

1. Mit der rechten Maustaste auf das Windows-Logo links unten klicken und ,,Ausfithren"
wahlen.


https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_10_version_history
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_11_version_history
https://support.microsoft.com/de-de/help/13443/windows-which-version-am-i-running

Ausfiihren

Herunterfahren oder abmelden

Desktop

2. winver.exe eintragen und OK klicken.

44 = Ausfihren ot

= Geben Sie den Mamen eines Prograrmms, Ordners,
=¥ Dokuments cder einer Internetressource an.

WINver.ex o

Offnen:

] Abbrechen Durchsuchen...

3. Die Version kann nun im Ausgabefenster abgelesen werden.

44 Info oo

am Windows10

Microsoft Windows
Version 2004 (Build 19041.264) |
© 2020 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Das Betriehssystem Windows 10 Pro und die zugehdrige
Benutzeroberfldche sind durch Marken- und andere rechtsabhangige baw.
bestehende gewerbliche Schutz- und Urheberrechte in den Yereinigten
Staaten und anderen Landern geschiitzt,

Tipp Schneller geht es Uber die Tastenkombination Windows-Taste + R, um den Ausfihren-
Dialog direkt zu 6ffnen - Schritt 1 entfallt dann.

Hinweis Der regulare Support fir Windows 10 (Home und Pro) ist bereits am 14. Oktober 2025
ausgelaufen. Uber das kostenlose Extended Security Updates (ESU)-Programm erhalten
Privatanwender im EU-/EWR-Raum weiterhin sicherheitsrelevante Updates - Microsoft hat diese


https://hilfe.branchx.de/uploads/images/gallery/2026-08/4Y1PVoamThOAUOFa-image.png
https://hilfe.branchx.de/uploads/images/gallery/2026-08/K4PJH2uocr6AalaA-image.png
https://hilfe.branchx.de/uploads/images/gallery/2026-08/ZovY09PNRZBn4rNU-image.png

Ubergangsfrist zuletzt bis Oktober 2027 verlangert; fiir Unternehmen ist ESU kostenpflichtig und
langer verlangerbar. Es empfiehlt sich, nach Ricksprache mit Ihren Branchensoft- und -
hardwareanbietern, auf Windows 11 umzusteigen, sofern die Hardware dies unterstltzt. Eine
vorhergehende Datensicherung wird ausdrtcklich empfohlen.

Kurze Checkliste

Uber Rechtsklick auf das Windows-Logo (oder Windows-Taste + R) den Ausfiihren-Dialog
gedffnet?

~winver.exe" eingetragen und mit OK bestatigt?

Version und Build im Ausgabefenster abgelesen?

Bei Windows 10: Support-Status (regularer Support ausgelaufen, ggf. ESU-Berechtigung)
gepraft?

FAQ - kurz & knapp

e Funktioniert winver.exe unter Windows 10 und Windows 11 gleich?
o Ja, der Befehl und der Weg dorthin sind auf beiden Versionen identisch.
e Erhalt Windows 10 noch Sicherheitsupdates?

o Der regulére Support ist am 14. Oktober 2025 ausgelaufen. Uber das ESU-Programm
gibt es fur Privatanwender im EU-/EWR-Raum bis Oktober 2027 kostenlos weiterhin
Sicherheitsupdates, danach nur noch kostenpflichtig fir Unternehmen.

e Sollte ich auf Windows 11 umsteigen?

o Sofern die Hardware kompatibel ist, empfehlen wir dies nach Ricksprache mit Ilhren

Branchensoft- und -hardwareanbietern sowie nach vorheriger Datensicherung.

FuBzeile
Bei der Erstellung von BranchXStack-Inhalten kann auch Kl zum Einsatz kommen. Alle Inhalte
werden jedoch redaktionell von Menschen geprift und bei Bedarf Gberarbeitet.

Short[T]: https://csg.gmbh/fag-winver-windows-version



Windows / Software / .msi /
"keln gultiges
Installationspaket”

Kurzbeschreibung: Es kann unter Windows vorkommen, dass ein bisher problemlos
funktionierendes Setup mit einer .msi-Datei plétzlich nicht mehr funktioniert und eine
Fehlermeldung wie ,,Die Datei XYZ.msi ist kein gultiges Installationspaket fur das Produkt
..."" (englisch: ,, The file XYZ.msi is not a valid installation package ...") erscheint. Dieser Artikel zeigt
die Ursache sowie zwei aufeinander aufbauende Losungswege.

Fur wen relevant?

e Alle Windows-Nutzer, bei denen die Installation, Aktualisierung oder Deinstallation einer
Software Uber eine .msi-Datei fehlschlagt.

Kurze Erklarung - Woher kommt der Fehler?

e Selbst wenn man unter den installierten Programmen die betroffene Software gar nicht
mehr findet und auch in der Registry kein Uninstaller-Eintrag mehr vorhanden ist, liegt die
Ursache meist in Resten der problematischen Software - z. B. beschadigte oder
verwaiste Eintrage der Windows-Installer-Datenbank aus einer vorangegangenen, nicht
sauber abgeschlossenen Installation/Deinstallation.



c-entron.NET

Die Datei "CATEMP\c-entron NET -
20.2303.176 c-entron. NET Installer msi” ist kein
q gultiges Installationspaket fur das Produkt

, “c-entron NET". Suchen Sie das Installationspalket
“c-entron NET Instaler msi” in einem Ordner, von dem
aus Sie "c-entron. NET" instalberen konnen. h

OK

CATEMP'\c-entron NET - 2.0.2303.176'c-entron.| vl ~ Durchsuchen...

g

Losungsweg 1: Integrierte Windows-Reparatur (zuerst
versuchen)

Relevant als erster, schneller Versuch, bevor auf externe Tools zurtickgegriffen wird.

1. Windows 11: Offnen Sie Einstellungen > Apps > Installierte Apps, wihlen Sie die
betroffene App aus, 6ffnen Sie Erweiterte Optionen und wahlen Sie ,,Reparieren".
Funktioniert dies nicht, versuchen Sie ,,Zuriicksetzen".

2. Windows 10: Prifen Sie unter Einstellungen > Apps > Apps & Features, ob fur die
betroffene App ebenfalls eine Reparatur-/Andern-Option angeboten wird.

Hinweis Nicht jede Desktop-Anwendung unterstitzt die Reparatur- oder Zuricksetzen-Funktion. Ist
dies der Fall oder hilft dieser Schritt nicht, fahren Sie mit Losungsweg 2 fort.

Losungsweg 2: Microsoft ,Program Install and Uninstall"
Troubleshooter

HierfUr hat Microsoft ein sehr hilfreiches und effizientes Tool bereitgestellt. Den Troubleshooter mit
dem sperrigen Namen MicrosoftProgram_Install_and_Uninstall.meta.diagcab (Windows

Installer Cleanup Utility) finden Sie auf der offiziellen Microsoft-Seite: Fix problems that block

programs from being installed or removed.



https://support.microsoft.com/en-us/windows/deployment/install-upgrade/fix-problems-that-block-programs-from-being-installed-or-removed
https://support.microsoft.com/en-us/windows/deployment/install-upgrade/fix-problems-that-block-programs-from-being-installed-or-removed
https://hilfe.branchx.de/uploads/images/gallery/2026-08/StGnu3v2cmhrTQSV-image.png

1. Offnen Sie den Link und laden Sie den Troubleshooter iiber die Download-Schaltflache
herunter.

2. Offnen Sie die heruntergeladene Datei; bestatigen Sie ggf. den Sicherheitshinweis Ihres
Browsers.

3. Der Troubleshooter fuhrt Sie Schritt fur Schritt durch die Prufung.

4. Wird das betroffene Programm nicht automatisch in der Liste angezeigt, kann der
Produktcode der .msi-Datei manuell eingetragen werden - diesen findet man in der
Property-Tabelle der .msi-Datei, woflr in der Regel ein spezielles Tool zum Lesen von MSI-
Dateien bendtigt wird (typischerweise im Bereich der IT-Administration vorhanden).

5. Der Vorgang behebt (bisher) zuverlassig das Problem und quittiert mit einem J .

6. Im Anschluss kann das Setup per .msi in der Regel wieder erfolgreich durchgefihrt
werden.

Achtung Der Troubleshooter verandert Registry- und Windows-Installer-Daten. Eine vorherige
Datensicherung wird empfohlen, insbesondere auf produktiv genutzten Systemen.

Kurze Checkliste

e Genaue Fehlermeldung (Produktname, .msi-Dateiname) notiert?

e Zunachst die integrierte Windows-Reparatur/Zurlicksetzen-Funktion unter , Installierte
Apps" versucht?

e Bei anhaltendem Problem: offiziellen Microsoft-Troubleshooter heruntergeladen und
durchlaufen lassen?

e Bei fehlendem Listeneintrag: Produktcode aus der .msi-Datei ermittelt und manuell
eingetragen?

e Datensicherung vor dem Einsatz des Troubleshooters durchgefihrt?

e Installation nach erfolgreicher Bereinigung erneut getestet?

FAQ - kurz & knapp

e Warum finde ich die problematische Software nirgends mehr, obwohl der Fehler weiterhin
auftritt?

o Die Ursache liegt meist in Resten der Windows-Installer-Datenbank aus einer
frGheren, nicht sauber abgeschlossenen Installation/Deinstallation - auch wenn die
Software selbst und ihr Uninstaller-Eintrag nicht mehr sichtbar sind.

e Muss ich sofort den Microsoft-Troubleshooter nutzen?

o Nein, versuchen Sie zuerst die integrierte Reparatur-/Zurlcksetzen-Funktion unter
JInstallierte Apps" (Windows 11) bzw. ,Apps & Features" (Windows 10) - oft reicht
das bereits aus.

e Was mache ich, wenn mein Programm im Troubleshooter nicht aufgelistet wird?

o In diesem Fall kann der Produktcode der .msi-Datei manuell eingetragen werden.

Diesen liest man mit einem MSI-Analyse-Tool aus der Property-Tabelle der Datei aus.
e Ist die Nutzung des Troubleshooters riskant?

o Grundsatzlich ist das Tool bewahrt und zuverlassig, verandert aber Registry-Daten.

Eine vorherige Datensicherung ist daher empfehlenswert.



FuBzeile
Bei der Erstellung von BranchXStack-Inhalten kann auch Kl zum Einsatz kommen. Alle Inhalte
werden jedoch redaktionell von Menschen geprift und bei Bedarf GUberarbeitet.

Short[T]: https://csg.gmbh/fag-msi-kein-gueltiges-paket



Windows / Festplatte /
Wiederherstellungspartition
loschen

Achtung Diese Anleitung ist ohne Gewahr und richtet sich ausschlieBSlich an erfahrene IT-Nutzer,
welche sich der Funktion einer Wiederherstellungspartition bewusst sind. Bitte nur
weitermachen, wenn Sie dazu gehoren! Erstellen Sie vor jeder Partitionsanderung auerdem
eine vollstandige Datensicherung - ein Léschvorgang per DiskPart erfolgt ohne ,,Papierkorb" und ist
unwiderruflich.

Kurzbeschreibung: Unter Windows kann es vorkommen, dass man das Laufwerk C: vergréf3ern
mdchte und auch gentigend ungenutzten Speicher bzw. eine nicht benétigte Partition D: (0. a.) zur
Verfligung steht. Man kénnte also ganz einfach die Partition C: vergréf8ern - ware da nicht die
Wiederherstellungspartition (Recovery-Partition) im Weg. Dieser Artikel zeigt den korrekten,
empfohlenen Weg inklusive eines wichtigen vorbereitenden Schritts.

Fur wen relevant?

e Erfahrene IT-Nutzer/Administratoren, die Speicherplatz einer Wiederherstellungspartition
freigeben moéchten, um eine andere Partition (meist C:) zu vergroliern.

Kurze Erklarung - Was ist die Wiederherstellungspartition
und was passiert beim Loschen?

e Die Wiederherstellungspartition enthalt die Windows Recovery Environment (WinRE) und
ermadglicht u. a. Funktionen wie ,,Diesen PC zuriuicksetzen", die Systemreparatur ohne
externes Installationsmedium sowie den BitLocker-Wiederherstellungsbildschirm.

e Wird sie ersatzlos geldscht, stehen diese Funktionen Uber das System nicht mehr in
gewohnter Form zur Verfigung. Deshalb empfiehlt sich vorab der Schritt reagentc
/disable (siehe unten), damit das WinRE-Abbild lokal gesichert wird und die
Wiederherstellungsumgebung bei Bedarf spater wieder aktiviert werden kann.

Hinweis Windows kann bei bestimmten Updates (z. B. im Zusammenhang mit KB5028997)
verlangen, dass die Wiederherstellungspartition eine MindestgroRe hat, und meldet dies
andernfalls als Fehler. Wer die Partition dauerhaft entfernt, sollte dieses Verhalten im Hinterkopf
behalten.



Ausgangssituation in der Datentragerverwaltung

Das Bild in der Datentragerverwaltung sieht dann meist so oder ahnlich aus:

M| Zcoo

CD (D)

Kein Medium

= Datentriger 0 NN NN I
Basis System | | (C)

150,00 GB 100MB M | 49,39 GB NTFS 100,00 GB

Online Fehlerfrei | Fehlerfrei (Startpartition, £ | Fehlerfrei (Wil Micht zugeordnet

Schritt-fur-Schritt-Anleitung

Um die ,,Fehlerfrei (Wiederherstellungspartition)" korrekt zu I16schen, gehen wir wie folgt vor:

1. Administrative Eingabeaufforderung 6ffnen und zunachst den aktuellen WinRE-Status
prufen:

reagentc /info

Hier sehen Sie, ob WIinRE aktiv ist und auf welcher Partition es liegt - das hilft, die richtige Partition
sicher zu identifizieren.

2. Die Wiederherstellungsumgebung sauber deaktivieren, bevor die Partition geldscht wird:

reagentc /disable

Dadurch wird das aktuelle WinRE-Abbild (winre.wim) nach C:\Windows\System32\Recovery kopiert.
Falls Sie die Recovery-Partition spater wieder benétigen oder neu erstellen méchten, brauchen Sie
diese Datei.

Achtung Wird dieser Schritt GUbersprungen, ist eine spatere Wiederherstellung der WinRE-
Funktionalitat deutlich aufwendiger (z. B. Neubeschaffung der winre.wim aus einem passenden
Windows-Installationsmedium).

3. DISKPART starten:

diskpart


https://hilfe.branchx.de/uploads/images/gallery/2026-08/eeAg6gGW82kewDRJ-image.png

BB Administrator: Eingabeaufforderung - diskpart

4. Mit list disk die Laufwerke anzeigen lassen, unter ### die passende Laufwerks-ID
herausfinden und Uber select disk ID das entsprechende, zu bearbeitende Laufwerk

auswahlen:

DISKPART »

5. Mit list partition die unerwiinschte Partition ermitteln, die geléscht werden soll:

18 ME 1824 KB
49 GB 181 MB

524 MB 49 GB

= Datentrager 0 NN (P

Basis System | || (C2)
130,00 GB 100 ME M | |49.39 GB NTFS
Online Fehlerfrei | | Fehlerfrer (Startpartition, £

100,00 GB
Micht zugeordnet

524 MB
Fehlerfrei (Wi



https://hilfe.branchx.de/uploads/images/gallery/2026-08/pWW87jvZBNG24pEe-image.png
https://hilfe.branchx.de/uploads/images/gallery/2026-08/u0yJ6bNlrRqRSuVA-image.png
https://hilfe.branchx.de/uploads/images/gallery/2026-08/Ln6q7Yk40tVf614Y-image.png

6. Mit select partition die unter ### ermittelte, gewlnschte Partition auswahlen.

AnschlieBend mit delete partition override |6schen - der Parameter override ist notig,
da es sich bei einer Wiederherstellungspartition immer um eine geschutzte
Systempartition handelt:

= Datentriger 0 | INRENENNNEN I

Basis System Res | (C:)
150,_01:' GB 100 MB NTF (49,39 GB NTFS 100,571 GB
Online Fehlerfrei (5 | Fehlerfrei (Startpartition, Auslage [Micht zugeordnet

7. Sofort verschwindet die unerwinschte Wiederherstellungspartition und der Speicherplatz

Tipp Mochten Sie die Wiederherstellungsumgebung nach dem VergréRern von C: auf einer neuen,
ggaf. kleineren Partition wieder einrichten, ist dies Uber reagentc /enable in Kombination mit einer
neu angelegten Partition und reagentc /setreimage madglich. Details dazu finden Sie z. B. in dieser

wird als ,,Nicht zugewiesen" angezeigt - C: kann jetzt vergréRert werden.

ausflhrlichen Anleitung zum Wiederherstellen der WinRE-Partition.

Kurze Checkliste

¢ Vollstandige Datensicherung vor Beginn durchgefuhrt?

Mit reagentc /info den aktuellen WinRE-Status und Speicherort gepraft?

Mit reagentc /disable die Wiederherstellungsumgebung sauber deaktiviert (winre.wim
wird lokal gesichert)?

Uber DISKPART die richtige Partition (list disk/list partition) eindeutig identifiziert?
Partition mit delete partition override geldscht?

Ziel-Laufwerk (z. B. C:) anschlieBend erfolgreich vergroert?

Bei Bedarf: WinRE auf neuer Partition wieder eingerichtet?

FAQ - kurz & knapp

e Was verliere ich, wenn ich die Wiederherstellungspartition l6sche?

o Ohne WInRE stehen Funktionen wie , Diesen PC zurucksetzen", die Systemreparatur
ohne externes Medium sowie der BitLocker-Wiederherstellungsbildschirm in ihrer
gewohnten Form nicht mehr zur Verfigung.

e Warum sollte ich vor dem Léschen reagentc /disable ausfuhren?


https://www.diskpart.de/windows-re-partition-reparieren/
https://hilfe.branchx.de/uploads/images/gallery/2026-08/qyVfmvDgG2alj2qq-image.png

o Damit das aktuelle WinRE-Abbild lokal unter C:\Windows\System32\Recovery gesichert

wird - ohne diesen Schritt ist eine spatere Wiederherstellung deutlich aufwendiger.
e Warum funktioniert das normale Loschen der Partition nicht?

o Eine Wiederherstellungspartition ist immer eine von Windows geschltzte
Systempartition. Ein Standard-Léschbefehl schlagt daher fehl; es muss zwingend der
Parameter override verwendet werden.

e Kann ich die Wiederherstellungspartition spater wieder einrichten?

o Ja, Uber reagentc /enable auf einer neu angelegten Partition, sofern die winre.wim

vorher gesichert wurde (siehe Schritt 2).

FuBzeile
Bei der Erstellung von BranchXStack-Inhalten kann auch Kl zum Einsatz kommen. Alle Inhalte
werden jedoch redaktionell von Menschen geprift und bei Bedarf Gberarbeitet.

Short[Tl: [bei Jan Reichelt anzufordern - Vorschlag: https://csg.gmbh/fag-
wiederherstellungspartition-loeschen]



