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Support / Fernwartung /
Supremo

Download: « Links Uber den Bereich Anhange bitte die aktuelle Fernwartung herunterladen und
speichern.

Anhange

C5G-Fernwartung-

NV

Die aktuelle Fernwartungslésung Supremo der CSG Systemhaus GmbH kann hier heruntergeladen
werden.
Welche Mdglichkeiten die Software bietet, beschreiben wir in dieser kleinen Anleitung.

Supremo.exe

Einmaliger Support-Zugriff

1. Laden Sie die Datei auf den Rechner herunter, auf welchem Sie die CSG-Fernwartung
Supremo starten mochten.

2. Offnen Sie das Verzeichnis, in welches Sie die Datei heruntergeladen haben.
zA1Rb60LUV3rwkux_Yd2RGorkckfUlIOoTQ.png?1675784785
(Beispiel: Browser Google Chrome)

3. Starten Sie die Fernwartung (bevorzugt "Als Administrator ausfuhren" Uber die rechte
Maustaste).

i0Yp4Y6I4fEjY5CidyRZxvhP_SklgGi4Yw.png?1675784947
4. Die CSG-Fernwartung Supremo startet sich und zeigt an, dass sie flr eine Verbindung

bereit ist.

9EDxfISftLPsW6gmiaBcplAEKjinKisDnA.png?1675785836
5. Teilen Sie Ihrem Support-Partner die ID und das Passwort mit, so dass dieser Sie nun

unterstitzen kann.
6. Sie kdnnen jederzeit wahrend oder nach der Fernwartung die Anwendung Uber das X
rechts oben schlieBen, was die Fernwartung sofort beendet.

Dauerhafter Support-Zugriff



1. Wlnschen Sie die Moéglichkeit, dass der Support-Mitarbeiter jederzeit auf Ihr System
zugreifen darf, kdnnen Sie dies sowie die Zugriffsrechte Uber Tools rechts oben
einrichten.

-uSV_Cwq6TqHOSjfRSAE3ELIfSAF7FN4Rw.png?1675786060

2. Legen Sie ein dauerhaftes Kennwort fest und teilen Sie es dem Supporter mit.
VISRjs_COcUWv-IlaRFT2FnLoRVWYO0cGhQ.png?1675786312

3. Legen Sie durch Setzen des Hakens bei ,,Berechtigung fragen* fest, dass der Zugriff

durch den Supporter immer bei lhnen abgefragt wird, bevor dieser lhren Bildschirm sieht
und Sie unterstutzen kann.

pUJJfhx281cVMkdQx3fWPdv5ycjuYQCssA.png?1675786428

(Auf Arbeitsplatzrechnern empfohlen; auf Servern oder unbeaufsichtigten Systemen
NICHT empfohlen.)

4. Unter Optionen stellen Sie ein, ob die CSG-Fernwartung Supremo automatisch bei
Rechnerstart mitgestartet werden soll und ob sie in der Taskleiste unten rechts minimiert
angezeigt werden soll. Die Empfehlung lautet, beide Haken zu setzen.
AkU9jPCzPk79-pAKzVEVKTbRVM6dfE4LUw.png?1675786713

Firewall-Konfiguration

Die ausgehende Firewall ist ggf. wie folgt anzupassen: https://www.supremocontrol.com/de/fag-

items/welche-ports-verwendet-supremo/

FuBzeile
Bei der Erstellung von BranchXStack-Inhalten kann auch Kl zum Einsatz kommen. Alle Inhalte
werden jedoch redaktionell von Menschen geprift und bei Bedarf Gberarbeitet.

Short[T]: https://csg.gmbh/fag-screenshot , https://csg.gmbh/teamviewer , https://csg.gmbh/tvhost


https://www.supremocontrol.com/de/faq-items/welche-ports-verwendet-supremo/
https://www.supremocontrol.com/de/faq-items/welche-ports-verwendet-supremo/

Windows: Drucker uber den
Printserver hinzufugen

Kurzbeschreibung:
In dieser Anleitung zeigen wir, wie Sie einen Netzwerkdrucker Uber unseren Printserver unter
Windows hinzuflgen. Die Schritte funktionieren in der Regel mit Windows 10 und Windows 11.

Vorwort:

Wenn der Drucker im Firmennetzwerk freigegeben wurde, kdnnen Sie ihn meist direkt Gber die
Windows-Druckerfunktion verbinden. Falls Windows den Drucker nicht automatisch findet, kénnen
Sie ihn manuell Gber den Printserver-Pfad hinzuflgen.

Hinweis:

Diese Anleitung ist fur die Selbsthilfe gedacht. Falls Sie keinen Zugriff auf den Printserver haben
oder der Treiber fehlt, wenden Sie sich bitte an lhren IT-Support.

Voraussetzungen:

Sie sind mit dem Firmennetzwerk oder per VPN verbunden.

Sie kennen den Druckernamen oder den Freigabepfad.

Der Printserver ist erreichbar.

Der passende Druckertreiber ist vorhanden, falls Windows ihn nicht automatisch
installiert.

Drucker hinzufugen:

Offnen Sie Einstellungen.

Gehen Sie zu Bluetooth & Gerate > Drucker & Scanner.

Klicken Sie auf Gerat hinzufigen.

Wahlen Sie den Drucker aus der Liste aus und folgen Sie den Anweisungen.

W

Drucker wird nicht gefunden

Falls der Drucker nicht angezeigt wird, gehen Sie so vor:

1. Klicken Sie auf Der gewunschte Drucker ist nicht aufgefuhrt.
2. Wahlen Sie Lokalen Drucker oder Netzwerkdrucker mit manuellen Einstellungen
hinzufigen.



3. Geben Sie den Freigabepfad des Druckers ein, zum Beispiel °
\\Servername\Druckername'.
4. Wahlen Sie bei Bedarf den passenden Treiber aus und schlieBen Sie den Assistenten ab.

Tipp:
Prifen Sie bei Problemen zuerst, ob der Druckername korrekt geschrieben ist und ob Sie mit dem
richtigen Netzwerk verbunden sind.

Als Standarddrucker festlegen

Wenn Sie den Drucker regelmaRig verwenden, kdnnen Sie ihn nach der Installation als
Standarddrucker festlegen. Das ist besonders sinnvoll an festen Arbeitsplatzen oder bei
Abteilungsdruckern.

Typische Probleme

e Drucker wird nicht angezeigt: Netzwerkverbindung, VPN und Druckername prufen.

 Installation schlagt fehl: Treiber erneut prifen oder manuell installieren.

e Drucker druckt nicht: Warteschlange, Erreichbarkeit des Printservers und Druckerstatus
kontrollieren.

e Treiberwarnung erscheint: Mdglichst den freigegebenen Treiber aus dem
Unternehmenspaket verwenden.

Wichtig:

Wenn Windows den Drucker nur teilweise installiert oder Fehler meldet, hilft haufig das erneute
Hinzuflgen Uber den manuellen Assistenten.

FAQ

Warum finde ich meinen Drucker nicht?

Meist liegt es an einer fehlenden Verbindung zum Firmennetzwerk, einem Tippfehler im
Druckernamen oder daran, dass der Drucker nicht korrekt freigegeben wurde.

Was ist der richtige Pfad?

In der Regel lautet er im Format “\\Servername\Druckername™. Den genauen Namen erhalten Sie
von lhrer IT oder aus der Druckerfreigabe.

Muss ich immer einen Treiber manuell installieren?

Nein. In vielen Fallen erkennt Windows den Drucker automatisch. Falls nicht, muss der passende
Treiber nachinstalliert werden.

Was mache ich, wenn der Drucker zwar erscheint, aber nicht druckt?



Prifen Sie die Druckwarteschlange, die Verbindung zum Printserver und den Druckerstatus. Haufig
hilft auch ein Entfernen und erneutes Hinzufigen des Druckers.

Kurzfassung

Die meisten Drucker lassen sich direkt Gber Einstellungen > Bluetooth & Gerate > Drucker &
Scanner verbinden. Wenn das nicht funktioniert, hilft die manuelle Verbindung Gber den
Printserver-Pfad "\\Servername\Druckername".

FuBzeile
Bei der Erstellung von BranchXStack-Inhalten kann auch Kl zum Einsatz kommen. Alle Inhalte
werden jedoch redaktionell von Menschen geprift und bei Bedarf GUberarbeitet.

Short[T]: https://csg.gmbh/faq-drucker-printserver



Stromversorgung / USV -
Was ist das und wie
funktioniert es?

Kurzbeschreibung:

Eine USV (unterbrechungsfreie Stromversorgung, engl. UPS) schutzt IT-Systeme vor
Stromausfallen, Spannungsspitzen und ermaoglicht ein geordnetes Herunterfahren kritischer
Geréate. Sie bietet keine Langzeit-Notstromversorgung, sondern eine kurzzeitige Uberbriickung und
Schutzfunktion.

Fur wen relevant?

e Kleine und mittlere Unternehmen mit Servern, NAS, Switches oder Telefonanlagen.

e Home-Office-Arbeitsplatze mit anspruchsvoller Hardware (z. B. Mini-Server, Studio-PCs).

e Bereiche, in denen Datenverlust oder ungeplante Abschaltungen hohe Kosten
verursachen (Buro, POS-Systeme, medizinische Gerate).

Kurze Erklarung - Was macht eine USV?

e Eine USV liefert bei Netzstérungen temporar Strom aus Akkumulatoren, filtert
Spannungsspitzen und ermdglicht ein kontrolliertes Herunterfahren.
e Ziel: Schutz von Hardware und Daten; Zeit gewinnen - nicht Dauerbetrieb ersetzen.

Hinweis
Eine USV ist kein Notstromaggregat. Erwartete Laufzeiten sind Minuten, nicht Stunden oder Tage.

USV-Topologien (vereinfacht)

Moderne Einordnung nach IEC/Praktik: Offline (VFD), Line-Interactive (VI) und Online /
Doppelwandler (VFI). Jede Topologie hat eigene Vor- und Nachteile.

e Online / Doppelwandler (VFI) - maximale Sicherheit
o Ausgang permanent durch Wechselrichter; keine Umschaltzeit; sehr saubere
Sinusspannung; geeignet fur kritische Server/Netzwerk-Infrastruktur. Nachteile:
hohere Kosten, mehr Eigenverbrauch.
e Line-Interactive (VI) - Kompromiss



o Netz wird im Normalbetrieb genutzt, Spannung wird durch AVR/Regelung verbessert;
bei Ausfall kurze Umschaltung auf Akku (typisch wenige ms). Gut flur viele
KMU-Setups.

e Offline / Standby (VFD) - Basisschutz

o Gunstig; im Ausfall Umschaltung auf Akku (langere Transferzeiten moglich). Fur

unkritische Verbraucher geeignet.

Dimensionierung & Planung - worauf achten?

e Ermitteln Sie die Gesamtlast (Watt/VA) aller angeschlossenen Gerate, inklusive
Boot-/Spitzenlasten.

« Definieren Sie gewiinschte Uberbriickungszeit (z. B. 5, 10, 30 Minuten) bei geplanter Last.

e Berilcksichtigen Sie Shutdown-Zeiten, insbesondere bei Virtualisierung (physischer Host
mit mehreren VMs kann langer zum sauberen Herunterfahren bendtigen).

e Anzeigen auf USV-Displays sind Naherungswerte; planen Sie konservativ.

Tipp
Wahlen Sie Topologie nach Schutzbedarf: far kritische Server Online/VFI, fir Standard-Server haufig
Line-Interactive ausreichend.

Wartung, Akku-Management und Austausch

e Akkutypen: In USV-Systemen werden wiederaufladbare Akkumulatoren (Akkus) verwendet
- nicht Einwegbatterien.

e Empfohlene Intervalle (Praxis/Hersteller): halbjahrliche Tests/Selbsttests, Sichtprifungen
und Dokumentation; proaktiver Austausch der Akkumodule nach Typ. 3-5 Jahren (je nach
Temperatur und Belastung). Lithium-Module kénnen langere Design-Lives haben;
Herstellerangaben sind zu prifen.

e Vermeiden Sie Mischbetrieb alter und neuer Batteriemodule; wechseln Sie komplette
Batteriesatze zusammen. Lagern Sie Ersatzbatterien nicht langer ungeladen (max. ~6
Monate) oder laden Sie sie nach.

Praktische Wartungspunkte:

Halbjahrlicher Kurztest (Autonomie messen).

Dokumentation von Installations- und Austauschdaten.

Temperatur kontrollieren (idealerweise < 25 °C); hdhere Temperaturen verklrzen
Lebensdauer deutlich.

Bei Signalen/Alarmen unverzuglich prifen lassen.

Was eine USV nicht kann

o Keine langfristige Stromversorgung ersetzen (kein Ersatz fur Generator/Notstromanlage).
Schaltet IT-Hardware nach Netzwiederkehr nicht zwingend automatisch ein - daflr sind
BIOS-/UEFI-Einstellungen oder zusatzliche Steuerlogik notig.



Kurze Checkliste vor dem Kauf / der Inbetriebnahme

Welche Gerate sollen geschltzt werden (Liste + Einschalt-/Spitzenleistung)?
Gewiinschte Uberbriickungszeit bei geplanter Last?

Welche Topologie ist notwendig (VFI/VI/VFD)?

Wartungs- und Austauschkonzept flr Akkus (Intervall, Dokumentation)?

Monitoring: lokale SNMP-/Netzwerkkarte oder USB-Monitoring fur geplante Shutdowns?

FAQ - kurz & knapp

e Wie lange halt eine USV?

o Abhangig von Last und Akku: typischer Praxiswert 3-5 Jahre Betriebszeit bis zum
empfohlenen Tausch; Laufzeiten bei Ausfall: Minuten (je nach BatteriegrofiRe).

Welche USV fur meinen Server?

o Kleine bis mittlere Server: Line-Interactive kann reichen; kritische Infrastrukturen:
Online/Doppelwandler (VFI). Entscheidung nach Risikoanalyse.

Muss ich die Batterie immer komplett tauschen?

o Ja: Module sollten im Satz getauscht werden; Mischbetrieb alterer und neuer Akkus
verringert Zuverlassigkeit.

Zeigt das Display die tatsachliche Restlaufzeit an?

o Das ist ein Richtwert; reale Laufzeit hangt von aktueller Last und Akkuzustand ab.

Macht eine USV Uberspannungsschutz tiberfliissig?

o Teilweise: Viele USVs inkludieren Uberspannungsschutz, trotzdem lohnt ein
gesondertes Schutzkonzept fur Gebaude/Netze.

FuBRzeile
Bei der Erstellung von BranchXStack-Inhalten kann auch Kl zum Einsatz kommen. Alle Inhalte
werden jedoch redaktionell von Menschen geprift und bei Bedarf Gberarbeitet.

Short[T]: https://csg.gmbh/fag-usv



Windows: Internet-
Webseiten-Verknupfung auf
dem Desktop anlegen

Kurzbeschreibung:

In dieser Anleitung zeigen wir, wie Sie eine Internetseite als Verknupfung auf dem Windows-
Desktop ablegen. Das ist praktisch, wenn Sie regelmafig auf eine bestimmte Webseite zugreifen
modchten.

Fur wen ist das sinnvoll?

Diese Anleitung ist hilfreich, wenn Sie:

e haufig dieselbe Webseite 6ffnen.
e einen schnellen Zugriff vom Desktop aus mochten.
e eine Webseite zusatzlich an Startmenu oder Taskleiste anheften wollen.

Hinweis:

Je nach Browser kann das Symbol zum Erstellen der Verknipfung leicht anders aussehen. Das
Vorgehen ist aber in Chrome, Edge und Firefox sehr ahnlich.

Variante 1: Uber den Browser auf den Desktop ziehen

1. Offnen Sie die gewlinschte Webseite im Browser.
2. Verkleinern Sie das Browserfenster, damit der Desktop sichtbar ist.
3. Ziehen Sie das Symbol links neben der Webadresse aus der Adresszeile auf den Desktop.
4. Lassen Sie die Maustaste los.
5. Die neue Verknupfung erscheint auf dem Desktop und kann per Doppelklick ge6ffnet
werden.
Tipp:

Diese Methode funktioniert bei vielen Browsern direkt und ist meist die schnellste Lésung.
[web:55][web:57]

Variante 2: Verknlpfung manuell erstellen



Wenn das Ziehen aus dem Browser nicht gewinscht ist, kénnen Sie die Verknupfung auch manuell
anlegen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine freie Stelle des Desktops.
Wahlen Sie Neu > Verknupfung.

Tragen Sie die Webadresse der Seite ein.

Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie einen Namen fir die VerknUpfung ein.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

o uhswWwNH

Hinweis:
Die VerknUpfung wird in der Regel mit dem Standardbrowser geé6ffnet.

Alternativ: An Start oder Taskleiste anheften

Mit Microsoft Edge kénnen Webseiten auch direkt an das Startmenu oder an die Taskleiste
angeheftet werden. Das ist praktisch, wenn die Seite eher wie eine kleine Anwendung genutzt wird.

In Microsoft Edge

Offnen Sie die gewlinschte Webseite.

Klicken Sie oben rechts auf die drei Punkte.

Wahlen Sie Weitere Tools.

Wahlen Sie An Taskleiste anheften oder An Start anheften.

W

Tipp:
Diese Variante eignet sich gut fur interne Portale, Ticketsysteme oder haufig genutzte Kunden- und
Service-Seiten.

Typische Fehler

o Die Verknupfung o6ffnet die falsche Seite: URL prifen und Verknipfung neu erstellen.

e Das Ziehen funktioniert nicht: Browserfenster verkleinern und erneut versuchen.

e Die Verknuipfung sieht ungewohnt aus: Das Icon hangt vom Browser bzw. vom
Zielsystem ab.

FAQ

Kann ich jede Webseite so ablegen?

Ja, in der Regel funktioniert das mit fast allen Webseiten, solange der Browser die VerknUpfung
unterstitzt.

Muss ich dafur ein Zusatzprogramm installieren?

Nein, Windows und der Browser reichen aus.



Kann ich die Verknupfung spater umbenennen?

Ja, per Rechtsklick auf das Symbol und anschlieBendem Umbenennen.

Ist Startmenu oder Taskleiste besser?

Das hangt vom Einsatzzweck ab: Desktop fur schnellen Zugriff mit Maus, Taskleiste oder Startmenu
flr besonders haufig genutzte Seiten.

FuRzeile

Bei der Erstellung von BranchXStack-Inhalten kann auch Kl zum Einsatz kommen. Alle Inhalte
werden jedoch redaktionell von Menschen geprift und bei Bedarf Gberarbeitet.

Short[T]: https://csg.gmbh/faqg-desktop-website-verknuepfung



Windows: Wie erstelle ich
einen Screenshot /
Hardcopy?

Kurzbeschreibung:

Mit Windows kdnnen Sie schnell Screenshots erstellen - entweder vom ganzen Bildschirm, nur vom
aktiven Fenster oder von einem frei gewahlten Bereich. Diese Anleitung zeigt die wichtigsten
Methoden fir Windows 10 und Windows 11.

Uberblick

Es gibt mehrere einfache Wege, um einen Screenshot zu erstellen. Je nach Situation ist mal der
komplette Bildschirm, mal nur ein bestimmter Bereich oder nur das aktive Fenster sinnvoll.
Windows bringt daflir bereits eigene Bordmittel mit, sodass kein zusatzliches Tool nétig ist.

Methode 1: Bereich aufnehmen mit Win + Shift + S

1. Drlicken Sie Windows-Taste + Umschalt + S.

2. Der Bildschirm wird leicht abgedunkelt.

3. Wahlen Sie nun, ob Sie einen rechteckigen Bereich, einen Freihandbereich, ein festes
Fenster oder den ganzen Bildschirm "abfotografieren" mdchten. Als Standard ist der
rechteckige Bereich vorausgewahlt.

4. Wahlen Sie den gewlnschten Bereich mit der Maus aus.
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6. Klicken Sie auf die Benachrichtigung, um den Ausschnitt zu bearbeiten oder zu speichern.

Diese Methode ist ideal, wenn Sie nur einen Ausschnitt bendtigen, zum Beispiel ein Fenster, einen
Fehlerhinweis oder einen bestimmten Bereich auf einer Webseite. Das Snipping-Tool ist daflr das
aktuelle Standardwerkzeug in Windows 11.


https://hilfe.branchx.de/uploads/images/gallery/2026-07/HSSdVybJtWwj3nv7-image.png
https://hilfe.branchx.de/uploads/images/gallery/2026-07/qAmWBUWUYkHmmki4-image.png

Hinweis:
Der Screenshot landet zuerst in der Zwischenablage. Wenn Sie ihn direkt als Datei bendétigen,
mussen Sie ihn anschlieBend noch speichern.

Methode 2: Ganzen Bildschirm speichern mit Win + Druck

1. Dricken Sie Windows-Taste + Druck .

2. Windows erstellt sofort einen Screenshot des gesamten Bildschirms.
3. Die Datei wird automatisch gespeichert.

4. Den Speicherort finden Sie in der Regel unter Bilder > Screenshots .

Diese Variante ist praktisch, wenn Sie ohne Zwischenschritt direkt eine Bilddatei brauchen. Der
Vorteil: Sie mussen den Screenshot nicht erst aus der Zwischenablage in ein Programm einflgen.

Tipp:
Wenn Sie den Screenshot nicht finden, prifen Sie den Ordner Bilder > Screenshots im
Benutzerprofil.

Methode 3: Aktives Fenster mit Alt + Druck

1. Klicken Sie das Fenster an, das Sie aufnehmen mdéchten.

2. Drucken Sie Alt + Druck .

3. Der Screenshot des aktiven Fensters wird in die Zwischenablage kopiert.

4. Fligen Sie das Bild anschlieBend in ein Programm wie Word, Outlook oder Paint mit Strg + V
ein.

Diese Methode ist sinnvoll, wenn nur ein einzelnes Fenster wichtig ist und der Rest des Bildschirms
nicht mit aufgenommen werden soll. Das spart Nacharbeit und macht den Screenshot
Ubersichtlicher.

Methode 4: Snipping Tool

Das Snipping Tool ist die moderne Windows-Lésung flr Screenshots und bietet zusatzliche
Funktionen wie Markierungen, Notizen und das direkte Speichern. Microsoft empfiehlt das Tool in
Windows 11 weiterhin als Standard fur Bildschirmaufnahmen.

So nutzen Sie es:

Offnen Sie das Snipping Tool liber das Startmen.

Wahlen Sie einen Modus wie rechteckiger Ausschnitt, Fenster oder Vollbild.
Erfassen Sie den gewlnschten Bereich.

Bearbeiten oder speichern Sie den Screenshot direkt im Tool.

P WwNhH

Hinweis:
Wenn Sie haufig Screenshots erstellen, ist das Snipping Tool meist die bequemste Losung, weil Sie
direkt schneiden, markieren und speichern kénnen.



Wo werden Screenshots gespeichert?

e Das hangt von der verwendeten Methode ab:
Win + Druck: meist automatisch im Ordner Bilder > Screenshots .
Win + Shift + S: zuerst in der Zwischenablage, danach manuell speichern.
Alt + Druck: ebenfalls zunachst in der Zwischenablage.

Wenn Sie Screenshots fur E-Mails, Tickets oder Dokumentationen verwenden, ist es sinnvoll, sich
den Speicherort direkt zu merken oder mit dem Screenshot-Ordner zu arbeiten.

Typische Probleme

e Der Screenshot wird nicht gefunden: Prifen Sie den Ordner Bilder > Screenshots .

e Es passiert nichts bei Win + Shift + S: Stellen Sie sicher, dass das Snipping Tool in
Windows aktiv ist.

e Das Bild ist leer oder schwarz: Manche Programme oder geschutzte Inhalte lassen sich
nur eingeschrankt aufnehmen.

FAQ

Welche Methode ist die beste?

Flr einzelne Ausschnitte ist Win + Shift + S am flexibelsten. FUr komplette Bildschirmfotos ist
Win + Druck am schnellsten.

Muss ich ein Zusatzprogramm installieren?

Nein. Windows bringt die nétigen Bordmittel bereits mit.

Kann ich den Screenshot direkt bearbeiten?

Ja, vor allem mit dem Snipping Tool. Dort kbnnen Sie markieren, beschneiden und speichern.

Warum landet der Screenshot manchmal nur in der Zwischenablage?

Weil Methoden wie Win + Shift + S oder Alt + Druck standardmafig fUr die Zwischenablage
gedacht sind.

FuBzeile
Bei der Erstellung von BranchXStack-Inhalten kann auch Kl zum Einsatz kommen. Alle Inhalte

werden jedoch redaktionell von Menschen geprift und bei Bedarf GUberarbeitet.

Short[T]: https://csg.gmbh/fag-screenshot



Dateien fur Supportfall - Wie
Ubertrage ich grolse
Dateien?

Kurzbeschreibung: Sie méchten dem CSG-Support mehrere und/oder groRere Dateien zu einem
Supportfall zur Verfiigung stellen, oder lhre E-Mail wurde wegen Uberschreitung der
GroRenbeschrankung nicht zugestellt? Uber die Datenlibertragungsseite kénnen Sie Dateien
unkompliziert und sicher an das Support-Team Ubermitteln.

Fur wen relevant?

e Kunden, die dem CSG-Helpdesk grolRe Anhange (z. B. Screenshots, Logs, Videos) zu einem
bestehenden Ticket bereitstellen mdchten.

e Kunden, deren E-Mail an helpdesk@csg-systemhaus.de aufgrund der 20-MB-
Grollenbeschrankung nicht zugestellt wurde.

Kurze Erklarung - Wann brauche ich das?

e E-Mails an den Helpdesk sind auf ein Anhang-Limit von 20 MB begrenzt. Gré8ere Anhange
werden per Mail-Flow-Regel automatisch blockiert und nicht zugestellt.

e In diesem Fall (oder wenn Sie direkt mehrere/grole Dateien senden mdchten) nutzen Sie
stattdessen die DatenUbertragungsseite des Helpdesks.

Hinweis Pro Datei ist auf der Upload-Seite ein Limit von max. 10 MB je Datei vorgesehen. Bei
Bedarf kdnnen mehrere Dateien einzeln hochgeladen werden.



Your message to helpdesk@csg-systemhaus.de couldn’t be delivered.

A custom mail flow rule created by an admin at

csg-systemhaus.de has blocked your message.

lhre E-MAIL wurde NICHT ZUGESTELLT, da sie das
Limit von 20 MB Uberschritten hat. Bitte nutzen Sie
flir groBe Anhange unseren Helpdesk-Service wie

hier beschrieben: https://csg.gmbh/Upload-
Helpdesk-FAQ . Bitte senden Sie uns lhre Mail
nochmals ohne das Anhang-Limit zu Uberschreiten.

Office 365 csg-systemhaus.de

Action Required
|

Blocked by mail flow rule

Sender

Schritt-fur-Schritt-Anleitung

1.

Wenn méglich, erganzen Sie im Dateinamen lhrer zu Ubertragenden Dateien die
entsprechende Ticket-Nummer.
Rufen Sie die Datenlbertragungsseite auf: https://csg.gmbh/Upload-Helpdesk

Fligen Sie Uber Dateien auswahlen die gewlinschten Dateien hinzu, erganzen Sie Vor-
und Nachname und klicken Sie auf Hochladen.
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=" Microsoft

Ein Mitglied von ,Intranet” fordert Dateien an flr,

CSG Helpdesk - Dateiupload. (je max. 10 MB)

Ticket-#1234567-IMG_1119 2024-01-22 ... =

Ticket-#1234567-IMG_1119 2024-01-22 ... *

+ Weitere Dateien hinzufligen nsgesamt 2 Dateien 1,86 MB
Vorname * Machname *
Max ‘ ‘ Mustermann

Hochladen

4. Das Hochladen der Dateien erfolgt (Fortschrittsanzeige).

a4

Wird hochgeladen (85 %)

Insgesamt 2 3.50
Dateien ME
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5. Das erfolgreiche Hochladen wird bestatigt.

dd

Upload abgeschlossen
Wir teilen ihnen mit, dass Sie Dateien hochgeladen haben.

6. Sie kénnen die Upload-Seite anschlielend schliel3en.

7. Das CSG-Team wird intern per Teams-Kanal regelmaRig Uber neu hochgeladene Dateien
informiert.

a“ _ @csg-systemhaus.de per E-Mail 13:20
HI An: CSG-Teams-Benachrichtigungen
Neue Dateien in Upload "Helpdesk”

Es wurden neue Dateien fur den Helpdesk hochgeladen.

Max_Mustermann_Ticket-#1234567-IMG_1115 2024-01-22 11_29_26.)pg

Tipp Sie kdnnen zusatzlich per Antwort auf Ihre Ticket-E-Mail das Support-Team dariber
informieren, dass Sie Dateien auf diesem Wege bereitgestellt haben - so wird der Upload schneller
Ihrem Ticket zugeordnet.

Kurze Checkliste

e Ticket-Nummer (falls vorhanden) im Dateinamen erganzt?

e Datenubertragungsseite genutzt: https://csg.gmbh/Upload-Helpdesk

e Vor- und Nachname im Formular eingetragen?

e Je Datei max. 10 MB berucksichtigt?

e Optional: Support-Team per Antwort auf die Ticket-Mail GUber den Upload informiert?

FAQ - kurz & knapp

e Warum wurde meine E-Mail nicht zugestellt?
o Eine Mail-Flow-Regel blockiert Anhange Gber 20 MB automatisch. Nutzen Sie in
diesem Fall die DatenUbertragungsseite.
e Wie grof8 durfen die einzelnen Dateien beim Upload sein?


https://csg.gmbh/Upload-Helpdesk
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o Je Datei max. 10 MB. GroRere Dateien ggf. aufteilen oder komprimieren.
e Muss ich das Ticket separat informieren?
o Nicht zwingend, aber empfehlenswert per Antwort auf die Ticket-E-Mail, damit die
Zuordnung schneller erfolgt.
e Wer sieht die hochgeladenen Dateien?
o Das CSG-Team wird intern automatisch per Teams-Kanal Gber neue Uploads
benachrichtigt.

FuBzeile
Bei der Erstellung von BranchXStack-Inhalten kann auch Kl zum Einsatz kommen. Alle Inhalte

werden jedoch redaktionell von Menschen geprift und bei Bedarf Gberarbeitet.

Short[T]: https://csg.gmbh/fag-datenuebertragung-helpdesk



Windows / Informationen
anzeigen (Geratename,
Windows-Version)

Kurzbeschreibung: Mit einem einfachen Tastenkulrzel lassen sich unter Windows die wichtigsten
Gerate- und Systeminformationen anzeigen - u. a. Geratename, Prozessor, Arbeitsspeicher und die
installierte Windows-Version.

Fur wen relevant?

e Alle Windows-Nutzer, die schnell Basisinformationen zu ihrem Gerat (z. B. fur einen
Supportfall) bendtigen.

Kurze Erklarung - Wie zeige ich die Systeminfos an?

e Windows-Taste + Pause-Taste gleichzeitig dricken.

e Es Offnet sich das Info-Fenster mit Geratespezifikationen (u. a. Geratename, Prozessor,
Arbeitsspeicher) sowie den Windows-Spezifikationen (u. a. Edition, Version,
Betriebssystembuild).

[
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Hinweis Die Darstellung des Info-Fensters unterscheidet sich je nach Windows-Version leicht
(siehe Beispiele unten flir Windows 10 und Windows 11), die angezeigten Kerninformationen sind
aber vergleichbar.

Windows 10
|



Info

Der PC wird Uberwacht und
geschutzt.

Weitere Informationen in Windows-Sicherheit

Geratespezifikationen

Gerjtename NBO3

Vollstindiger Gerdtename MBQO3

Prozessor Intel{R) Core(TM) i5-7200U CPU @
2.50GHz 2.70 GHz

Installierter RAM 8,00 GB (7,90 GB verwendbar)

Gerdte-1D SDBEEDAF-

Produkt-1D 00330-

Systemtyp bd-Bit-Betriebssystem, xod-basierter
Prozessor

stift- und Toucheingabe Far diese Anzeige ist keine Stift- oder

Toucheingabe verfiigbar.

Kopieren

Diesen PC umbenennen

Windows-Spezifikationen

Edition Windows 10 Pro

Version 22H2

Installiert am 04.09.2023

Betriebssystembuild 190454651

Leistung Windows Feature Experience Pack

1000.19080.1000.0

Kopieren

Windows 11
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System > Info

MBOT

exone go Expert 1585

@ Geratespezifikationen

Geratename
Vollstandiger Geratename
Prozessor

Installierter RAM
Gerate-ID

Frodukt-ID

Systemtyp

Stift- und Toucheingabe

mm Windows-Spezifikationen

Edition

Version

Installiert am
Betriebssystembuild
Leistung

Microsoft-Servicevertrag

[ Diesen PC umbener

Kopieren

NEBOT

NBOT

11th Gen Intel(R} Core(TM) 17-11800H @ 2.30GHz 2.30 GHz
32,0 GB (31,8 GB verwendbar)

ABSBABZD-

00330

B4-Bit-Betriebssystem, x64-basierter Prozessor

Fur diese Anzeige ist keine Stift- oder Toucheingabe
verfugbar.

Verwandte Links Doméne oder Arbeitsgruppe  Systemschutz ~ Erweiterte Systemeinstellun

Kopieren

Windows 11 Pro

23H2

14.02.2024

22631.3880

Windows Feature Experience Pack 1000.22700.1020.0

Microsoft-Software-Lizenzbedingungen

Tipp Uber die Schaltfliche Kopieren lassen sich die jeweiligen Angaben (Geratespezifikationen
bzw. Windows-Spezifikationen) direkt in die Zwischenablage kopieren - praktisch, um sie z. B. in

eine Support-Anfrage einzuflgen.

Kurze Checkliste

e Windows-Taste + Pause-Taste gedruckt?

e Info-Fenster geo6ffnet (Geratename, Prozessor, RAM, Windows-Edition/-Version sichtbar)?
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e Bei Bedarf Uber Kopieren die Angaben in die Zwischenablage Ubernommen?

FAQ - kurz & knapp

e Welche Informationen bekomme ich angezeigt?
o U. a. Geratename, Prozessor, installierten Arbeitsspeicher (RAM), Gerate-/Produkt-ID,
Systemtyp sowie die Windows-Edition, -Version und den Betriebssystembuild.
e Funktioniert das Tastenklrzel bei Windows 10 und Windows 11 gleichermalien?
o Ja, das Tastenkdirzel ist identisch; lediglich die Darstellung des Info-Fensters
unterscheidet sich optisch etwas.
e Kann ich meinen PC von hier aus umbenennen?
o Ja, im Info-Fenster steht daflir die Schaltflache Diesen PC umbenennen zur
Verflgung.

FuBzeile
Bei der Erstellung von BranchXStack-Inhalten kann auch Kl zum Einsatz kommen. Alle Inhalte

werden jedoch redaktionell von Menschen geprift und bei Bedarf Gberarbeitet.

Short[T]: https://csg.gmbh/fag-windows-version-anzeigen



